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Объем учетной нагрузки и виды отчетности
	Вариативная часть, в том числе:
	2 зач.ед.



	Лекции
	34 часа



	Практические занятия


	нет

	Лабораторные работы


	нет

	Индивидуальные занятия с преподавателем


	нет

	Самостоятельные занятия
	нет 


	Промежуточная аттестация


	нет

	Итоговая аттестация


	экзамен в 3-м семестре 

	Подготовка к экзамену
	30 часов

	ВСЕГО
	2 зач.ед. (64 часа)


1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ
Цель дисциплины – Получение студентами теоретических знаний о составе, направлениях развития информационно-технической индустрии и её составляющих.

Задачи:

· изучение и классификация ИТ-индустрии, её базовых понятий, классификация компонентов;

· изучение компонентов ИТ-индустрии с учётом истории их появления и развития;

· рассмотрение вопросов практического применения полученных знаний.
2. Место дисциплины в структуре ООП МАГИСТРАТУРЫ
Дисциплина «ИT-индустрия» базируется на материалах курсов бакалавриата: базовая и вариативная часть Б.2 УЦ ООП.

Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения  дисциплины
Освоение дисциплины «ИT-индустрия» способствует формированию следующих общекультурных и общепрофессиональных интегральных компетенций магистра:

а) общекультурные (ОК):

· способность использовать на практике углубленные фундаментальные знания, полученные в области естественных и гуманитарных наук, и обладать научным мировоззрением (ОК-1);

· способность ставить, формализовать и решать задачи, уметь системно анализировать научные проблемы, генерировать новые идеи и создавать новое знание (ОК-2);
· способность самостоятельно приобретать и использовать в практической деятельности знания и умения, в том числе в новых областях (ОК-3);

· способность формулировать устно и письменно свою точку зрения, владеть навыками ведения научной и общекультурной дискуссий на русском и английском языках (ОК-4);

б) профессиональные (ПК):

· способность применять в своей профессиональной деятельности углубленные знания, полученные в соответствии с профильной направленностью (ПК-1);

· способность ставить задачи теоретических и (или) экспериментальных научных исследований и решать их с помощью соответствующего физико-математического аппарата, современной аппаратуры и информационных технологий (ПК-2);

· способность самостоятельно осваивать новые дисциплины и методы исследований (ПК-3);

· способность применять современные методы анализа, представления и передачи информации, использовать пакеты прикладных программ по профилю подготовки (ПК-4);
· способность определять вместе с коллективом исполнителей направления собственной научной, технической или инновационной деятельности, выбирать подходы к решению конкретных исследовательских и (или) инновационных задач (ПК-7);

· способность самостоятельно и (или) в составе исследовательской группы разрабатывать, исследовать и применять математические и физические модели для качественного и количественного описания явлений и процессов и (или) разработки новых технических средств (ПК-9).

3. конкретные Знания, умения и навыки, формируемые в результате освоения  дисциплины
Освоение дисциплины «ИT-индустрия» способствует формированию комплекса знаний и навыков, благодаря которому обучающийся должен:

а) знать:

· основные и расширенные понятия, определяющие состав ИТ-индустрии и её компонентов;

· лучшие практики и особенности реализации и функционирования компонент ИТ-индустрии;
б) уметь:

· прогнозировать тренды развития ИТ-индустрии, основываясь на базовых понятиях и текущем состоянии;

· применять полученные знания на практике;
в) владеть:

· навыком освоения большого объема информации;

· навыками постановки научно-исследовательских задач и навыками самостоятельной работы.

4. Структура и содержание дисциплины
Лекции

	№ п.п.
	Тема
	Число аудиторных часов
	Число часов самостоятельной работы

	I. Введение

	1
	Обзор курса. Структура и цели курса. Обзор литературы. Требования к экзамену.
	1
	нет

	II. Обзор ИТ-рынка

	2
	Основные потребители и поставщики. Растущие и стагнирующие сегменты. Региональные особенности ИТ-рынка. ИТ-аутсорсинг. Стандарты в области ИТ-услуг и поддержки. ITIL/ITSM.
	3
	нет

	III. Управление ИТ-компанией

	3
	Организационная структура типичной ИТ-компании. Иерархия и матрица. Бизнес-направления и бизнес-единицы.
	4
	нет

	4
	Основные функциональные подразделения ИТ-компании. Маркетинг и продажи, PR, финансы, R&D, производство. Их взаимодействие.
	1
	нет

	5
	Рабочие группы и проектные команды. Управленческая и техническая лестница. Персонал ИТ-компании. Подбор персонала (поиск, найм, интервью, принципы оплаты труда).
	1
	нет

	6
	Корпоративная культура и ценности компании. Стили управления. Внутренние коммуникации.
	2
	нет

	IV. Управление проектами

	7
	Управление проектами. Основные принципы. Методологии управления проектами.
	4
	нет

	8
	Виды ИТ-проектов. Участники проектов. Оценка трудоемкости проектов. Планирование ресурсов, учет затрат. Управление рисками.
	2
	нет

	9
	Проекты разработки ПО. От уточнения требований до внедрения. Модели и методологии разработки ПО. Стадии разработки (требования, задания, спецификации, проекты, разработка, тестирование, испытания и пр.)
	4
	нет

	10
	Понятие о системе управления качеством. Стандарты управления качеством. Сертификация системы управления качеством.
	2
	нет

	11
	Принципы лидерства. Личная эффективность. Путь к успеху.
	2
	нет

	V. ERP-системы: характеристики, особенности, внедрение

	12
	Концепция ERP. Обзор ERP-систем. Преимущества и недостатки. Ограничения.
	2
	нет

	13
	Базовая функциональность ERP. Состав ERP-системы по модулям. Отраслевые решения.
	4
	нет

	14
	Компоненты ERP системы: SSTD, EAM, MES, WMS, CRM, SCM, CMMS, HRM, CTMS ISM.
	2
	нет

	ВСЕГО
	34 часа
	нет

	ИТОГО
	34 часа


5. Образовательные технологии
	№ п/п
	Вид занятия
	Форма проведения занятий
	Цель

	1
	Лекция
	Изложение теоретического материала
	Получение теоретических знаний по дисциплине

	2
	Подготовка к экзамену


6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины и учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студентов
Перечень контрольных вопросов для сдачи экзамена в 3-м семестре магистратуры

	№ п.п.
	Тема

	1
	Организационная структура типичной ИТ-компании.

	2
	Иерархические и матричные структуры.

	3
	Основные функциональные подразделения ИТ-компании.

	4
	Методологии управления проектами.

	5
	Участники проектов. Оценка трудоемкости проектов. Планирование ресурсов, учет затрат. Управление рисками.

	6
	Проекты разработки ПО. Отличие и особенности.

	7
	Стадии разработки и жизненного цикла ПО.

	8
	Системы и стандарты управления качеством.

	9
	Концепция ERP. Преимущества и недостатки. Ограничения.

	10
	Базовая функциональность ERP. Состав ERP-системы по модулям. Отраслевые решения.


7. Материально-техническое обеспечение дисциплины
Необходимое оборудование для лекций  и практических занятий: доска, ноутбук и мультимедийное оборудование (проектор или плазменная панель).

8. Наименование возможных тем курсовых работ - учебным планом не предусмотрено
9. ТЕМАТИКА И ФОРМЫ ИНДИВИДУАЛЬНОЙ РАБОТЫ - учебным планом не предусмотрено

10. ТЕМАТИКА ИТОГОВЫХ РАБОТ - учебным планом не предусмотрено
11. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
Основная литература

1. Андерсон Д., Ларокка Д. SAP за 24 часа // Пер. с англ. М.: Баланс Бизнес Букс, 2007. – 432 с. 
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3. Товб А. С., Ципес Г. Л. Управление проектами: стандарты, методы, опыт // М.: Олимп-Бизнес, 2005. – 240 с.
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